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ag vill rikta ett stort tack till

alla hyresgaster som besvarat

var kundundersékning som
vi genomfort under hosten.

M Era synpunkter ar viktiga for oss.
Pa vara bométen som vi for narva-
rande genomfér och genom kund-
undersokningen far vi reda pa om
vi jobbar med ratt saker och inom
vilka omraden vi behover férbattra
oss. Det ar oerhort viktigt att vi kan

férdela vara resurser pa ett klokt och

bra satt.
B Efter att ha fatt resultaten fran

arets undersokning konstaterar vi att

ni upplever att vi levererar god ser-
vice och att vi ger er ett bra boende.

M Vart serviceindex ar 81,1 % vilket
innebar att 8 av 10 hyresgéaster
tycker att vi ger en ganska bra eller

mycket bra service. Produktindexet,

som betygsatter [agenheten, utemil-
jon och allmanna utrymmen, far vi
79,7 %. Det ar ett resultat som i alla
delar dvertraffar branschmedelvar-
det.

M Det finns dven delar dar vi ska
forbattra oss men totalt sett trivs 9

av 10 hyresgister med Harnésands-
hus och kan rekommendera oss som

hyresvard. Det ar vi glada och stolta
over!

o

H Avslutningsvis vill jag passa p3g att
onskaerallaen ;

God Jul & Gott Nytt Ar.
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Harnosandshus
far fina betyg
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Harnésandshus ar Kan rekommendera Trivsel med
man om hyresgésterna Harnosandshus som Harnésandshus

hyresvard/forvaltare
81,7% 91,29, 88,9%
Branschsnitt 81,7%, Branschsnitt 85,9%

Branschsnitt 86,5%

l Harnésandshus personal tack-
ar for betyget i arets hyresgéstun-
dersékning! Alla vara hyresgaster
har fatt mojlighet att svara, se det
fina resultatet har bredvid:

10 presentkort
lottades ut bland
de som svarat pa
hyresgist-
undersékningen

VIKTIGT ATT
FELANMALA
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M Det ar viktigt att du
som hyresgast felanmaler
droppande kranar eller
rinnande toaletter. En

droppande kran kan lacka
upp till 20 000 liter/ar.

Om en toalett star och
rinner kan forbrukningen
Oka med sa mycket som
2,5 miljoner liter/ar. Ring
kundtjanst 0611-882 90

Hitta ditt nya hem
hos oss
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BETALA HYRAN
MED E-FAKTURA
ELLER AUTOGIRO

M Hyran ska betalas varje
manad. Gor det enkelt och
bekvamt med e-faktura
eller via Autogiro. Anmal
hos din internetbank eller
ladda ner autogiroblankett
fran var hemsida.

- Lediga lagenheter
+ Mina sidor

* Nyheter

- Kontakta oss
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Glom mte

a,tt slacka ljusen

HARNOSANDS NYA SPORTHALL

H Bygget pa Murberget nationen i full gang och
har tagit fart. Nu borjar markganget har brada

det handa grejor vi ser hur  dagar innan snén, sager
den stora hallen ar rest Clemens Brannstrom,

och den stora stédmuren  fastighetschef hos Harno-
ar fardig. — Allt gar enlig sandshus.

plan, inomhus ar bygg-

Bomoten: Vi moter vara hyresgaster'

Kvarvarande bométen
Magistern/Slandan/Kaptenen/Fiska-
len/Varlsken 5 December 18.00
spjutet 10 December 13.15
Masten 10 December 18.00
VGi\deé strand/ Strandgarden
17 December 13.15
./ Torsvik 19 December 18.00

H Nu dr arets Bométen igang. Personal fran Harnésandshus berattar om pagaende
projekt, hur uthyrningslaget ser ut och vilka underhallsatgarder som planeras for
respektive omrade. Métena avslutas med frage- och fikastund. Vdlkommen!

ORANGE DAY

25 november pa Torget

For fjarde aret i rad manifeste-
rade Harndsandshus,
Harndsands kommun och
Lansstyrelsen Vasternorrland
tilsammans mot vald i nara
relationer.

Tack till alla som deltog.

~ Hyresledlgt

1 RoK 44m?

| wgzeyoue
NNYSOVAAVA

wnusovasva |l

1 rok 3 rok 1 rok

Skeppar Karls Grand 3 Sehlstedtsvagen 61 Tunnelplan 4 A
1 rum o kok 44 kvm 82 kvm, 1 rok, 42 kvm,
4408:-/man, 6999:-/man, 4678:-/man,
ledig 1 dec ledig 1 dec ledig 1 dec

Mattias startar
Port nr 2

Malin Isander, Mathias Eriksson
och Bezawit Selassie

Jorgen Sjolund, forvaltare
och Mathias Eriksson
Saly T

Bezawit Selassie

Ny resturatdr pa Torsvik Den
erkant skickliga krégaren Mathias
Eriksson startar lunchrestaurang-
en Port nr 2, Mathias har drivit
Restaurang Royal i ett 10-tal ar.

— Det kanns bra att Mathias tar
over gamla ”Portalen”, avslutar
Jorgen Sjolund forvaltare.

OPPETTIDER
Mellan 31/8— 31/5
Besokstider:

Mandag kl 10-16.30
Tisdag kl 10-16.30
Onsdag kl 10-16.30
Torsdag kl 10-18.00
Fredag kl 10-15.00

Besoksadress: Nybrogatan 13

=8 Harndsandshus

www.harnosandshus.se - 0611 — 88 200
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