HELA UPPSLAGET AR INFORMATION OCH MARKNADSFORING FRAN HARNOSANDSHUS

Harnésandshus fastighetschef
Clemens Brandstrom utanfor
Radhuset 4.

A

Full aktivitet i vackra

Radhuset 4

I december 2020 forvérvade
Hirnosands Kommunfastigheter,
dotterbolag till Hirndsandshus,
fastigheten Radhuset 4 pa Tradgards-
gatan. Nu vintar en period med myck-
et aktivitet i den anrika fastigheten.

- Vi har lart kinna huset och hyres-
gasterna och de forsta atgarderna blir
att renovera plan 4 samt kontorslokaler
pé plan 3., sager forvaltaren Clemens
Brannstrom som ansvarar for arbetet
med Radhuset 4.

Det som syns utifrdn dr en fasad som
behover atgardas, men fastigheten
ar overlag i valdigt gott skick, menar

Brannstrom. Huset fran 1903 reno-
verades grundligt men med god kénsla
for dess ursprungliga karaktar 2017,
och har redan bland annat fjarrvirme,
hiss och modern ventilation med kyla.
Nu kompletterar Harnésandshus med
styrutrustning for att kunna 6vervaka
all teknik i huset och for att kunna
energieffektivisera. Fasaden kommer
sannolikt att putsas om och fargas
under 2022.

Tre fjardedelar av lokalerna i huset ar
redan uthyrda och kontorslokalerna pa
plan 4 kommer snart att vara klara for
uthyrning.
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Bokslutet klart

Hérnosandshus bokslut f6r 2020 ér klart
och visar pa en vildigt stor vinst, 26,9
miljoner kronor. En mild vinter gjorde
att kostnaderna for snorojning och
uppvarmning blev klart lagre dn
berdknat, men framforallt paverkas
bokslutet av forséljningen av Ugglan

pa Artillerigatan.

Rekordsatsning
pa underhall 2020

Hérnosandshus genomforde rekord-
mycket underhall pa sina fastigheter un-
der 2020. Foretaget satsade 18 miljoner
kronor i stérre och mindre projekt under
aret, vilket dr 6,8 miljoner mer dn aret
fore och alltsa mer 4n vad Harnosands-
hus nagonsin tidigare lagt pd underhall
under ett ar.

Det har gor vi
under 2021

Tjadern: Fortsittning av fasadbyte.

3 huskroppar.

Byte plattak 2 garagelangor.

Orren: Upprustning av lekplats och
utemiljo.

Plinten: (Sehlstedtsvagen)

Forsta etappen av fonsterbyten.

1 huskropp.

Strandgarden: Malning fasad.
Garvaren: Byte av tak pa gardshus.
Organisten: Byte av fasad och tak pa
sista huskroppen.

Ombyggnad av balkonger.

Slindan: Forsta etappen av fonsterbyten.
2 huskroppar.

Byte takpapp pa 2 forradslangor.
Gansvik: Forsta etappen av fonsterbyte.
1 huskropp. Byte plattak 2 garagelangor.

Detta ér de storre renoveringsinsatser
som ska genomforas under aret.

Vi raknar ocksd med att kunna genom-
fora flera mindre projekt.



Stora delar av Harn6sandshus personal fotograferade uppe pa nya vardkastornet.

Tack for toppbetyget!

Hyresgisterna tycker mycket bra om Hirnosandshus. Det visar den kund-

undersokning som nyligen genomforts. Hirnosandshus ligger 6ver bran-

schsnittet i alla kategorier, men allra hogst dr betygen for bemoétande och info

- och det dr ingen slump.

Hérnosandshus vill erbju-
da bra, trygga och trevliga
bostdder. Och precis som
ménga andra hyresvardar
ilandet fragar man med
jamna mellanrum de bo-
ende hur néjda de dar med
boendet.

Den senaste kund-
undersokningen genom-
fordes i samarbete med
foretaget AktivBo och
gick ut till alla hyresgéster
i slutet av 2020. Enkiten
inneholl fragor om allt fran
stidningen av tvittstugan
till hur val kontakterna
med foretaget fungerar
och hur man trivs i sin
ligenhet. Mer @n halften
av de boende svarade pa
enkdten och resultatet blev
overvildigande. Det sam-
manvégda vérdet for hela
enkdten blev 89,9 procent,
en 6kning fran en redan
hog niva i férra matningen.

Virt att notera dr ocksa

Pa Tapeten ges ut av Harnosandshus AB.

Ansvarig utgivare: Annika Rodling

89,9%

Totalbetyg for Hirnésandshus

att Hirnosandshus betyg
ligger 6ver genomsnittet for
svenska hyresvdrdar oavsett
vilken kategori man jamfor.
- Vi vill tacka vara hyres-
gaster for det fina betyget
och for att s& manga tagit
sig tid att svara pa enkéten.
Ni hjélper oss att bli bat-
tre, siger Annika Rodling,
marknadsansvarig hos
Hérnosandshus.
Hon menar att det finns
tva forklaringar till fore-
tagets hoga betyg i kund-
undersokningen:
« Ett malmedvetet
kvalitetsarbete.
« En positiv och bra
personal.
En viktig del i kvalitetsar-
betet dr en ny modell nér
det giller kommunikation i

el

T

samband med till exempel
felanmilan. Insikten fréan ti-
digare kundundersokningar
ar namligen att kunden inte
bara vill fa hjalp med sjélva
felet. Lika viktigt ar att fa
veta vad som hédnt med
felanmalan och vad hyres-
varden har for tidsplan

nér det géller att avhjdlpa
felet. Malet &r att alltid ge
snabba och klara besked till
kunden och alla drenden
foljs upp regelbundet, siger
Jorgen Sjolund, forvaltare
pé Héarnosandshus.

- Bemotande och aterkop-
pling ar superviktigt for den
boende, men man kan bara
sitta malen hogt om man
har en personal som vill
och kan né dnda fram. For
oss dr det latt, for vi har sa
bra personal. Vi lyfter garna
fram véra fastighetsskotare
och medarbetarna i var
kundtjanst som gar in hel-
hjartat i det hér arbetet.

Harnosandshus
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Kira Harnésandsbor!
Det gér bra for Harnésandshus
just nu. Extra glada ar vi 6ver

resultatet fran den kund-
undersokning som foretaget
AktivBo genomforde pa vart
uppdrag i slutet av forra aret.
Den visar namligen att vdra
hyresgaster fortsitter att vara
valdigt néjda med oss som
hyresvard. Vart betyg var
redan tidigare hogt jamfort
med andra hyresvéirdars — men
vi okar faktiskt lite till i den
senaste kundundersékningen.

Lés gdrna mer om kund-
undersokningen har intill!

Vi sager tack till alla er som
bidragit med svar och tack for
era fina omdomen. Era svar
stirker oss i 6vertygelsen om
att vi arbetar rétt och att vi
ska fortsatta pa den inslagna
vagen.

Nir vi summerar 2020 kan vi
ocksa visa pd ett 4r da vi satsat
mer pa underhall 4n ndgonsin
tidigare — samtidigt som vi kan
presentera ett bokslut med ett
ordentligt overskott.

Hyresledigt

ﬁo nara det
du alskar !

4:a Garvaregatan 8 (55+)
1:a Storgatan 41 A

3:a Parkgatan 14 C

2:a Halledalsv 51 A (65+)
Fler aktuella lagenheter

finns pa var web.

Registrera dig sé far du lista

pa hyreslediga mailad till
dig varje vecka.

www.harnosandshus.se



